Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Vitelli Velobedarf AG / Postkonto

Bestellung
Sie kdnnen Waren im Online-Shop, per E-Mail, Telefon oder Fax be-
stellen.

Der Mindestbestellwert betragt Fr. 20.—.

Bei Erstbestellungen an uns nicht bekannte Kunden behalten wir uns
vor, die Ware nur gegen Vorauszahlung zu versenden.

Preise
Die Preise verstehen sich rein netto, ohne Montage, inkl. MWST.

Versand, Versandkosten
Die effektiven Versandkosten werden verrechnet.

Der Versand erfolgt in der Regel per Paketdienst, auf Rechnung und
Gefahr des Empfangers. Sie gehen zu Lasten des Bestellers. Die pau-
schalen Versandgebuhren betragen CHF 10.- resp. pro Paket Fr. 10.—

Anhanger, Velos oder Velostander versenden wir mit Spedition. Por-
to- oder Frachtkosten und Verpackung berechnen wir zu den Selbst-
kosten.

Lieferungen portofrei ab Warenwert Fr. 300.—, davon ausgenommen
sind Velostander, Velodacher und Veloabstellanlagen.

Far Kunden mit Spezialkonditionen verrechnen wir unter Fr. 50.—
Warenwert pauschal Porto/Verpackung/Kleinmengenzuschlag
Fr. 20.—.

Die Ware kann auch im Laden abgeholt werden, dann entfallen die
Versandkosten und -gebUhren.

Bezahlung und Versand innerhalb der Schweiz

Wir liefern in die Schweiz gegen Rechnung oder Vorauszahlung. Erst-
bestellungen liefern wir nur gegen Vorauskasse oder bei Bezahlung im
Online Shop (akzeptierte Zahlungsmittel siehe Online-Shop).

Weitere Bestellungen liefern wir mit Rechnung, zahlbar innert 30 Ta-
gen rein netto.

Der Versand erfolgt per Post, DPD oder Spedition.

Expressversand

Expresslieferungen werden nur auf ausdrtcklichen Wunsch vorge-
nommen. Die Kosten flr Expresslieferungen gehen zu Lasten des
Bestellers.

Zahlungsverbindung, Postkonto
Postkonto 40-19696-4

IBAN CH41 0900 0000 4001 9696 4
BIC: POFICHBEXXX, Clearing Nr. 9000

Kein Versand ins Ausland
Wir liefern wegen Aufwand, Umtrieben und Zollformalitaten keine Wa-
ren ins Ausland. Auslandische Kundinnen und Kunden sind jedoch
herzlich willkommen, die gewtnschten Produkte bei uns im Geschaft
in Basel wahrend der Offnungszeiten einzukaufen.

Dies gilt auch fur den Katalog, er wird nicht ins Ausland versandt.

Online-Shop: Nutzungs- und Vertragsbedingungen
Neukunden und -kundinnen mussen im Shop ein Benutzerkonto anle-
gen und sich anmelden. Sie erhalten eine Kundennummer.

Der Kaufvertrag bei Online-Bestellungen kommt mit Auslieferung der
Ware zustande, nicht durch das Absenden der Online-Bestellung oder
der automatischen elektronischen Auftragsbestatigung, die Sie per
E-Mail erhalten. Die automatische Auftragsbestatigung bestatigt aus-
schliesslich den Eingang lhrer elektronischen Bestellung.

Im Online-Shop besteht die Mdglichkeit per PayPal, PostCard oder
Post E-Finance zu bezahlen.

Wir mussen uns vorbehalten, notfalls gar nicht oder eine gleichwerti-
ge Ware zu liefern.

Mdchten Sie die Ware im Laden abholen, muss die entsprechende
Option bei der Bestellung angekreuzt werden.

Bestellen per E-Mail

Wenn Sie sich nicht im Shop einloggen mdchten, kénnen Sie auch per
E-Mail bestellen. Bitte flllen Sie Ihre E-Mail-Bestellung vollstandig aus:
Artikel-Nr., genaue Artikelbezeichnung mit Name und/oder Hersteller,
Grdsse und evtl. Farbe. Wichtig sind fir uns die vollstandige Adres-
se und Ihre Telefonnummer/n. Dann kénnen wir bei Ihnen rickfragen
oder Sie Uber allféllige Lieferverzdgerungen informieren.

Riickstande

Sollte ein Artikel nicht lieferbar sein, wird dieser nur auf ausdrtcklichen
Wunsch des Kunden in Rickstand genommen. In der Regel bieten wir
eine magliche Alternative an.

Sortiments-, Modell- und Preisdnderungen

Sortiments-, Modell- und Preiséanderungen sowie Fehler und Irrtimer
bleiben vorbehalten. Es werden die am Liefertag gultigen Preise ver-
rechnet. Im Verlauf des Jahres nehmen wir Preisdnderungen nur vor,
wenn die Lieferanten uns hdhere Einstandspreise verrechnen oder die
Wechselkurse steigen.

Umtausch

Umtausch innert 8 Tagen. Aus verstandlichen Griinden kdénnen wir
nur unbeschadigte und einwandfreie Ware in der Originalverpackung
umtauschen oder zurticknehmen. Kein Umtausch fur Blicher/Karten.
Bei Retournierung bitte Umtauschgrund angeben und Rechnungsko-
pie beilegen. Sie erhalten von uns Ersatz oder Gutschrift auf den rei-
nen Warenwert abziglich 10%. Unfrankierte Sendungen, Ware ohne
Originalverpackung, Sendungen ohne Absender, Sendungen ohne
Begleitschreiben oder Rechnungskopie kdnnen wir nicht bearbeiten.

Umtausch bei Sonderartikeln
Artikel, die wir auf Wunsch des Kunden/der Kundin beschaffen und
keine Vitelli-Sortimentsartikel sind, kdnnen wir nicht umtauschen.

Liefer- und Transportschaden

Kunden sind verpflichtet die Ware nach Erhalt umgehend zu kontrol-
lieren. Beschadigungen, die auf dem Versandweg eintreten, mussen
dem Spediteur/Post sofort gemeldet werden, sonst kann keine Haf-
tung Ubernommen werden.

Garantieleistungen und Haftung

Gewahrleistungsdauer 2 Jahre. Sie werden nur in dem Umfang tber-
nommen, wie sie von unseren Lieferanten geleistet werden. Versand,
De-/Montage gehen zu Lasten des Bestellers. Garantieberechtigte
Teile werden ersetzt und nicht gutgeschrieben.

Unsere Haftung beschrankt sich auf die Qualitat der Produkte. Bei
fehlerhafter Qualitat eines Produkts wird nur dessen Warenwert er-
setzt. FUr allfallige weitere Schaden lehnen wir die Haftung ab.

Einschrdnkung der Belieferung

Produkte, die namensrechtlich geschitzt sind oder bei denen recht-
liche oder patentrechtliche Konflikte auftreten konnen, werden von
uns nicht exportiert. Dies gilt ebenso flr Produkte mit Gebietsschutz.

Gerichtsstand
Sollte bei Differenzen eine gutliche Einigung nicht mehr moglich sein,
gilt fUr alle Streitigkeiten der Gerichtsstand Basel.

Es kommt das schweizerische Recht zur Anwendung.
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